
 

ફાસ્ટટ્રેક હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  લિલિટેડ 
 ૌથી  િહત્વપ ૂર્ણ લનયિો  અને શરતો (MITC) 

િોનના િુખ્ય લનયિો અને શરતો વચ્ચે  િંિત થયા 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(તિાિ અરજદાર/ હ અરજદાર નાિ) અને ફાસ્ટટ્રેક હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  લિલિટેડ નીચે િુજબ છે. 

 

ક્રિ નિં. લવશેષ લવગતો 
1. િોન  

a  િોન  ુલવધાનો પ્રકાર  

b. િોનની રકિ િિંજૂર  

c. િોનનો હેતુ (અિંત: ઉપયોગ)  

d. વ્યાજનો પ્રકાર (લસ્થર અથવા ફ્િોટટિંગ અથવા 

ડ્યુઅિ/સ્પેલશયિ રેટ) 

 

e. વ્યાજ િેવાપાત્ર રકિ  

f. િોરેટોરરયિ અથવા  બલ ડી, જો કોઈ હોય તો:  

g. વ્યાજ દર ફરીથી  ેટ કરવાની તારીખ  

h. વ્યાજ દરિાિં ફેરફારની  િંચારની રીતો: વ્યાજ દર અને/અથવા હપ્તા(ઈએિઆઈ)િાિં ફેરફારો કોઈપર્ 

એક અથવા બ ે અથવા નીચેના  િંચારના તિાિ િોડ્ નો 

ઉપયોગ કરીને જર્ાવવાિાિં આવશે: 

=> ફાસ્ટટ્રેક એચએફ ી વેબ ાઇટ 

(www.fasttrackhfc.com) પર પ્રકાશન 
=> SMS 

=> ઈ-િેિ 

=> પત્ર 
i. હપ્તાના પ્રકારો  

j. િોનની િુદત  

k. વ્યાજ દર(%)  

2. ફી અને અન્ય શુલ્ક (જયાિં પર્ િાગુ પડશે ત્યાિં GST @ લનધાણરરત દર આ શુલ્ક પર વ ૂિવાિાિં આવશે) નીચેના શુલ્ક 

તારીખ પ્રિારે્ િાગુ છે, અને કિંપનીની વેબ ાઈટ www.fasttrackhfc.com પર અપડેટ થયા િુજબ  િયાિંતરે 

ફેરફારને પાત્ર છે. 
a. અરજી પર: 

િૉલગન ફી (લબન રરફિંડપાત્ર) 
 
 

િોન રકિ િોગ ઇન ફી (ટેક્  લ વાય) 

   10 િાખ  ુધી ? 2,500 

  >10 િાખથી 25 િાખ ? 3,500 

  >25 િાખ ? 5,000 

R 



 
 
 

પ્રો ેસ િંગ ફી (રરફિંડપાત્ર નથી) 

હાઉસ િંગ િોન- 2.5% + GST 

નોન-હાઉસ િંગ િોન- 3% + GST 

b. 
1. 

િોનની િુદત દરલિયાન 

િૂલ્યાિંકન (વેલ્યુએશન) શુલ્ક  

લિિકત દીઠ રૂ.3000.00 + GST 

દરેક અનુગાિી લવતરર્ પર રૂ. 1000.00+ GST 

2. કાનૂની શુલ્ક લિિકત દીઠ રૂ.3000.00 + GST 

3. ચુકવર્ી શેડ્યૂિ િાટે શુલ્ક રૂ. 250.00 + GST 

4. ખાતાના સ્ટેટિેન્ટ િાટેના શુલ્ક રૂ. 250.00 + GST 

5. િૂળ દસ્તાવેજોની યાદી િાટે શુલ્ક રૂ. 500.00 + GST 

6. િૂળ દસ્તાવેજ પુનઃપ્રાલપ્ત શુલ્ક દસ્તાવેજના  ેટ દીઠ રૂ. 1000.00 + GST 

7. ચેક રીટનણ શુલ્ક  રૂ. 500.00 + GST 

8. કિેક્શન શુલ્ક રૂ.750+ GST ચેક રરટનણ ચાજણ  ાથે ઉધાર િેનારને બાકી છે 

કારર્ કે ઓડી(OD) ની રકિ ઉધાર િેનારની જગ્યાિાિંથી 

એકલત્રત કરવાની હોય છે. જો ઉધાર િેનાર ઓરફ  પરર રિાિં 

ચૂકવર્ી કરે તો તે જ િાફ કરી શકાય છે. 
9. ચેક / ACH સ્વેસપિંગ શુલ્ક  રૂ. 500.00 + GST 

10. રૂપાિંતર/રરશેડ્યુિિેન્ટ શુલ્ક ફ્િેટ 1.00% + બાકી િોનની રકિનો GST અથવા રૂ. 

5000.00 + GST જે ક્યારેય વધારે હોય. 

11. સ્ટેસ્પિંગ શુલ્ક વાસ્તલવક પર - ઋર્ િેનાર દ્વારા વહન કરવાિાિં આવશે. 

12. નોંધર્ી અથવા ઇલન્ટિેશન ચાર્જી  વાસ્તવિાિં - િેનારા દ્વારા વહન કરવાિાિં આવશે. 

13. વ્યાજ પ્રિાર્પત્ર કાિચિાઉ અથવા અિંલતિ પ્રિાર્પત્ર શેર કરવા િાટે વ્યાજ 

પ્રિાર્પત્ર NIL 

c. 
 
1. 

ફોરક્િોઝર પર – 

ફોરક્િોઝર િેટર િાટેના શુલ્ક 

રૂ. 250.00 + GST 

2. પૂવણ ચુકવર્ી શુલ્ક  1. હોિ િોન ફ્િોટટિંગ ROI િાટે NIL 

2. જયારે િોન િેનાર દ્વારા તેિના પોતાના સ્ત્રોતિાિંથી પૂવણ-

બિંધ કરવાિાિં આવે ત્યારે લનલચચત ROI િાિં હોિ િોન િાટે શૂન્ય. 



2. 12 િલહના િાટે રફક્સ્ડ ROI િોક-ઇનિાિં LAP અને HL િાટે 

13-24 િલહનાથી 7% 

25-36 િલહનાથી 5% 

>= 37 િલહનો 4% 
 

3. એનઓ ી (NOC) રૂ. 250.00 + GST 

d. 
1 

લવિિંલબત ચૂકવર્ી િાટે દિંડ –  

દિંડ / િુદતવીતી શુલ્ક 

જયાિં  ુધી આવી રકિ અવેતન રહે ત્યાિં  ુધી દર િલહને 3% 

e. CERSAI શુલ્ક િોન િાટે. રૂ. 5.00 િાખ  ુધી. 50.00+ GST 
----------------------------------------------------------------- 

રૂ. 5.00 િાખથી વધુ- રૂ. 100.00+ GST 
f. દસ્તાવેજ  િંગ્રહ અને હેન્ડસિિંગ શુલ્ક  રૂ. 1000.00 + GST 

g. િોન ક્િોઝરના 30 રદવ  પછી પ્રોપટી પપે ણ 

િેનેજિેન્ટ  

રૂ. 500.00 પ્રલત િા  + GST 

h. લિિકત વીિા નકિ  િફત 

i. જીવન વીિા નકિ  િફત 

j. િોન કેન્ િેશન અને ડોક્  રડસ્પેચ  રૂ. 11800.00 (રૂ. 10000 + GST) 

k. િૂળ શેર પ્રિાર્પત્રની પનુઃપ્રાલપ્ત 

(પુનઃવેચાર્ના કે )  

રૂ. 118.00 (રૂ. 100+ GST) 

3. િોન િાટે  ુરક્ષા 

a. િોન િાટે ગીરો 

(િોન િાટે જાિીનગીરી તરીકે ગીરો રાખવાની 

લિિકતની લવગત). 

િિંજૂરી પત્ર અને િોન કરારિાિં સ્પષ્ટ કયાણ િુજબ. 

b. ગેરિંટી (જાિીનદારોનુિં નાિ) િિંજૂરી પત્ર અને િોન કરારિાિં સ્પષ્ટ કયાણ િુજબ. 

c. અન્ય  ુરક્ષા 

(અન્ય લ ક્યોરરટીઝની લવગતો, જો કોઈ હોય 

તો) 

િિંજૂરી પત્ર અને િોન કરારિાિં સ્પષ્ટ કયાણ િુજબ. 

4. લિિકત / ઉધાર િેનારાઓનો વીિો 



a. લિિકત/ઋર્ િેનારાઓ િાટે વીિા પૉલિ ીની 

આવશ્યકતાઓ અને લવશેષતાઓની લવગતો 

િિંજૂરી પત્ર અને િોન કરારિાિં સ્પષ્ટ કયાણ િુજબ. 

5. િોનના લવતરર્ િાટેની શરતો 

 િોન અથવા તેના કોઈપર્ હપતાના લવતરર્ 

િાટેની શરતો જેિ કે,  ુરક્ષાની રચના, િિંજૂર 

યોજનાઓ  બલિટ કરવી, બાિંધકાિના 

તબક્કાઓ, વૈધાલનક િિંજૂરીઓ. 

િિંજૂરી પત્ર અને િોન કરારિાિં સ્પષ્ટ કયાણ િુજબ. 

6. િોન અને વ્યાજની ચુકવર્ી 

a. િિંજૂર રકિ િુજબ હપ્તા(EMI) ની રકિ  
 
 
 
 

િિંજૂરી પત્ર અને િોન કરારિાિં સ્પષ્ટ કયાણ િુજબ. 

b. હપ્તાની કુિ  િંખ્યા (EMI) 

c. PRE EMI ની ચુકવર્ી િાટે લનયત તારીખ. 

d. હપ્તા(EMI)ની લનયત તારીખ  

e. વ્યાજ દર/ઇએિઆઇ((EMI)િાિં ફેરફારની 

આગોતરી જાર્ કરવાની પ્રરક્રયા 

• વ્યાજના દર/ઇએિઆઇિાિં ફેરફારની જાર્ કરતા ગ્રાહકોન ે

િેઇસિિંગ એડે્ર  પર SMS/િેઇિ/િેટ ણ િોકિવાિાિં આવશે. 

7.  ઓવરડ્યુની વ ૂિાત િાટે અન ુરવાિાિં 

આવનાર ટૂિંકી પ્રરક્રયા. 

• િોન એગ્રીિને્ટ ("ઇવેન્ટ ઓફ રડફોલ્ટ") િાિં દશાણવ્યા િુજબ 

રડફોલ્ટની કોઈપર્ ઘટના બનવા પર, કિંપનીને ઋર્ િેનારની 

િાલિકીની તિાિ બાકી રકિો તરત જ ચૂકવવાપાત્ર થશે. અન ે

કિંપની િોન કરાર હઠેળ તનેા અલધકારોને િાગુ કરવા િાટે આવી 

જરૂરી પ્રરક્રયાઓ/ પગિાિં હાથ ધરવાનો અલધકાર અનાિત રાખ ે

છે, જેિાિં લવિિંલબત ચુકવર્ી િાટે ઓવરડ્યુ ચાજણ  વ ૂિવા, 

 ુરક્ષા િાગુ કરીને વધુ િેર્ાિંની વ ૂિાત, SARFAESI કાયણવાહી 

વગેરેનો  િાવેશ થાય છે. કાયદા હેઠળ ઉપિબ્ધ ઉપાય. દરેક 

કે ના  િંજોગોના આધારે કિંપની દ્વારા વાસ્તલવક પ્રરક્રયા નક્કી 

કરવાિાિં આવશે. 
8. જે તારીખે વાર્ષણક બાકી બેિેન્  સ્ટેટિને્ટ જારી 

કરવાિાિં આવશે 

આ  િંદરે્ભ ઉધાર િેનાર પા ેથી  િંદેશાવ્યવહારની પ્રાલપ્ત પર. 

9. ગ્રાહક  ેવા 

a. ઓરફ િાિં િુિાકાતનો  િય  વારે 10.00 થી  ાિંજના 6.30 વાગ્યા  ુધી  ોિવાર થી 

શુક્રવાર 

 વારે 10.00 થી  ાિંજે 4.00 વાગ્યા  ુધી. (શલનવાર) 

 ાપ્તાલહક રજા:- દરેક  પ્તાહના બધા રલવવાર અને બીજા 

શલનવાર 



b. ગ્રાહક  ેવા  ુશ્રી  િંગીતા િાટે  િંપકણ કરવાના 

વ્યલક્તની લવગતો 

 ુશ્રી  િંગીતા 

 િંપકણ નિંબર:022-4027 3600/ 

િો.નિં.:+918657998360 

ઈિેિ આઈડી: contactus@fasttrackhfc.com 

અને complaints@fasttrackhfc.com 

 
c.  િયરેખા  લહત નીચેની પ્રાપ્ત કરવાની પ્રરક્રયા: 

 1. િોન એકાઉન્ટ સ્ટેટિેન્ટ 7 કાયણકારી રદવ ોિાિં 

 2. શીષણક દસ્તાવેજોની ફોટોકોપી 21 કાયણકારી રદવ ોિાિં 

 3. િોન બિંધ / ટ્રાન્ ફર પર િૂળ દસ્તાવેજો પરત ઋર્ િેનાર પા ેથી લવનિંતી પત્ર પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 30 

રદવ ની અિંદર તિાિ બાકી રકિની  િંપૂર્ણ િિંજૂરીને આધીન. 

10. ફરરયાદ લનવારર્ ફેર પ્રેલક્ટ  કોડનો ર્ભાગ. (અકણ િાટે પરરલશષ્ટ “A” નો  િંદર્ભણ 

િો). 

પરરલશષ્ટ “A”: 

ફરરયાદ લનવારર્ લિકેલનઝિ: િોન િેનાર/તેર્ીના/તેર્ીની ફરરયાદ/ફરરયાદ નીચે આપેિા કોઈપર્ િાધ્યિથી િોન એકાઉન્ટ 

નિંબર, િોનનો પ્રકાર, િોનની રકિ,  રનાિુિં, ટેલિફોન નિંબર અને ઈિેિ એડે્ર  જેવી િૂળરૂ્ભત લવગતો િેળવીને નોંધાવી શકે છે. 

i) પત્ર: ઉધાર િેનાર/ઓ તેિની ફરરયાદો િેલખતિાિં પત્ર િોકિીને  િંબિંલધત શાખાને કે જયાિંથી તેિરે્ િોન િીધી હોય અથવા 

કિંપનીની હેડ ઓરફ િાિં નોંધાવી શકે છે. 

ii) ઈિેઈિ: િેનારા/ઓ complaints@fasttrackhfc.com અથવા contactus@fasttrackhfc.com પર િખીને પર્ 

તેિની ફરરયાદ ઈિેિ કરી શકે છે. 

iii) ફોન કોિ: િેનારાઓ  િંબિંલધત શાખાનો ટેલિફોલનક  િંપકણ કરી શકે છે અને શાખાના કિણચારીઓને તેિની ફરરયાદો અિંગે  િાહ 

આપી શકે છે અથવા 022-4027 3600 પર અિારી હેડ ઓરફ  નિંબર પર  િંપકણ કરી શકે છે. 

iv) અિંગત િુિાકાત - િેનારા/ઓ વ્યલક્તગત રીતે અથવા તેના/તેર્ીના કોઈપર્ અલધકૃત પ્રલતલનલધ શાખા અથવા િુખ્ય કાયાણિયની 

િુિાકાત િઈ શકે છે અને રર ેપ્શન પર રાખવાિાિં આવેિા ફરરયાદ રલજસ્ટરિાિં ફરરયાદો/ફરરયાદોની લવગતો દાખિ કરીને ફરરયાદો 

નોંધાવી શકે છે. 

v) NHB GRIDS/CPGRAM પોટણિ - િેનારાઓ NHB GRIDS/CPGRAM પોટણિ પર તેિની ફરરયાદો નોંધાવી શકે છે. 

a) સ્વીકૃલત જો કિંપની દ્વારા િેલખતિાિં ફરરયાદ પ્રાપ્ત થાય છે, તો પછી તે 24 કિાકની અિંદર  િંબિંલધત શાખા અથવા િુખ્ય કાયાણિય 

દ્વારા કે  તરીકે સ્વીકારવાિાિં આવશે. જો ફરરયાદ ફોન કૉિ પર િૌલખક રીતે પ્રાપ્ત થાય, તો ફરરયાદની પ્રગલતને ટ્રૅક કરવા િાટ ે

ઉધાર િેનારને  િંદર્ભણ નિંબર પ્રદાન કરવાિાિં આવશે. 

b) પ્રલતર્ભાવ િળ્યાની તારીખથી 14 રદવ િાિં ફરરયાદનુિં લનરાકરર્ િાવવાના તિાિ પ્રયા ો કરવાિાિં આવશે. જો 14 રદવ  પછી 

પર્ તેનુિં લનરાકરર્ ન આવ્યુિં હોય તો આવા રકસ્ ાિાિં ઋર્ િેનારને જાર્ કરવાિાિં આવશે કે તેની/તેર્ીની ફરરયાદ લનરાકરર્ની 

પ્રરક્રયાિાિં છે અને લનરાકરર્ િાટે જરૂરી વધારાના  િયના તકણ  લહત વહેિાિાિં વહેિી તકે તેનુિં લનરાકરર્ કરવાિાિં આવશે. ઉધાર 

િેનારાઓ આ હેતુ િાટે વડી કચેરી ખાતે લનયુક્ત અલધકારીનો  િંપકણ કરી શકે છે. 
 

પગિુિં: 1  

 ુશ્રી  િંગીતા 

ગ્રાહક  િંર્ભાળ લવર્ભાગ, 

 િંપકણ નિંબર: 022-4027 3600 / M. નિંબર: + 91 865 799 8360 

ઈિેિ આઈડી: contactus@fasttrackhfc.com 
And complaints@fasttrackhfc.com. 

mailto:contactus@fasttrackhfc.com
mailto:complaints@fasttrackhfc.com
mailto:contactus@fasttrackhfc.com
mailto:complaints@fasttrackhfc.com


 

પગિુિં: 2 વધુ ઉન્નલતના રકસ્ ાિાિં 

 ુશ્રી લપ્રયા શુક્િા અનુપાિન લવર્ભાગ 

 િંપકણ નિંબર: + 91 8349988894/ 9479742108 

ઈિેઈિ આઈડી: compliance@fasttrackhfc.com 
 

પગિુિં: 3 જો ઋર્ િેનારા/ઓ એક િલહનાની અિંદર કિંપની તરફથી કોઈ પ્રલત ાદ પ્રાપ્ત ન કરે અથવા પ્રાપ્ત પ્રલત ાદથી અ િંતુષ્ટ 

હોય, તો ઋર્ િેનાર/ઓ ઓનિાઇન અથવા ઑફિાઇન િોડ દ્વારા ફરરયાદના લનવારર્ િાટે નેશનિ હાઉસ િંગ બેંકનો  િંપકણ કરી 

શકે છે. 

i) ઓનિાઈન િોડ - https://grids.nhbonline.org.in અથવા 

ii) પોસ્ટ દ્વારા ઑફિાઇન િોડ, લનયત ફોિટેિાિં સિિંક https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf પર 

ઉપિબ્ધ છે જેને  િંબોધવાિાિં આવે છે. 
 

 
 

પ્રલત, 

ફરરયાદ લનવારર્  ેિ,  

 ુપરલવઝન લવર્ભાગ,  

નેશનિ હાઉસ િંગ બેંક, 

કોર 5 એ, ઇલન્ડયા હેલબટેટ  ેન્ટર,  

િોધી રોડ, નવી રદલ્હી - 110 003  

ઇિેઇિ: crcell@nhb.org.in 

 

રડસ્ક્િોઝર 

FHFL ર્ભારત  રકાર દ્વારા િિંજૂર કરાયેિ કોઈપર્ ક્રેરડટ બ્યુરો (હાિની અથવા ર્ભલવષ્ય) ને િોન  િંબિંલધત કોઈપર્ 

િાલહતી  િયાિંતરે જાહેર કરવા િાટે અલધકૃત છે અથવા અરજદારને કોઈ  ૂચના આપ્યા લવના  િય  િય પર જરૂર પડી શકે છે. 

FHFL ક્રેરડટ ઇન્ફિેશન બ્યુરો  ાથે પૂછપરછ કરવા અને અરજદારોનો ક્રેરડટ ઇન્ફિશેન રરપોટણ િેળવવા િાટે પર્ અલધકૃત છે. ઉપર 

જર્ાવેિ  ૌથી િહત્વપૂર્ણ લનયિો અને શરતો એ અિારા િોન ઉત્પાદનોના લનયિો અને શરતોની  ૂચક  ૂલચ છે. આ લનયિો અન ે

શરતોને  િંબિંલધત લવર્ભાગો/લશડ્યુલ્  હેઠળ  િંબિંલધત િોન કરારોિાિં વધુ વર્ણવવાિાિં આવી છે અને તેથી િોન કરાર અને/અથવા 

િિંજૂરી પત્રિાિં ઉલ્િેલખત  ાથે િળીને વાિંચવી જોઈએ. 

આથી  િંિલત આપવાિાિં આવે છે કે િોનના લનયિો અને શરતોની લવગતો િાટે, પક્ષકારોએ અહીંથી અિિિાિં િુકેિ/ 

અિિિાિં િુકવાિાિં આવેિ િોન અને અન્ય  ુરક્ષા દસ્તાવેજોનો  િંદર્ભણ અને તેના પર આધાર રાખવો જોઈએ. 

ઉપરોક્ત લનયિો અને શરતો ઉધાર િેનાર દ્વારા કિંપનીના શ્રી/શ્રીિતી/ રકિી __________ (અિારા અલધકારી 

દ્વારા) દ્વારા ઉધાર િેનારાઓને વાિંચવાિાિં આવી છે/વાિંચવાિાિં આવી છે અને ઋર્ િેનાર/ઓ દ્વારા  િજવાિાિં આવી છે. 

 

(ઉધાર િેનારની  હી અથવા અિંગૂઠાની છાપ)  (એફએચએફએિની અલધકૃત વ્યલક્તની  હી) 

તારીખ:       સ્થળ: 

mailto:compliance@fasttrackhfc.com
mailto:crcell@nhb.org.in


 

નોંધ :  

MITC ની ડુલપ્િકેટ નકિ ઉધાર િેનારને  ોંપવી જોઈએ. 

MITC ની સ્વીકૃલત ઋર્ િેનાર(ઓ) પા ેથી પ્રરક્રયા લવતરર્ િાટે િેળવવાિાિં આવશે. 


